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Em todo o mundo, os cidadaos pedem mais abertura,
transparéncia, integridade, responsabilidade e
participacao a todos os niveis de governo. Querem que
0S seus governos sejam mais reativos e estao cada

vez mais a trabalhar com instituicdes do setor publico
para alcancar estes objetivos. Um espaco civico robusto
facilita esta colaboracao.
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Civic Space Scan de Portugal:

Rumo a uma abordagem orientada para o utilizador,
baseada nos direitos humanos

Concecao e entrega de servicos publicos

Com inicio em junho de 2021, o Observatério do

Espaco Civico da OCDE iniciou um Civic Space Scan

de Portugal para avaliar como os espacos civicos
protegidos, incluindo os baseados nos direitos humanos
fundamentais, tais como as liberdades de expressao,
associacao e reuniao pacifica, podem contribuir para
uma concecao e prestacao de servicos publicos mais
inclusiva e reativa.

0 QUE E 0 ESPACO CiVICO?

0 Espaco Civico é o conjunto de condicdes legais, politicas, institucionais e praticas necessarias para que 0s
atores ndo governamentais possam aceder a informacao, falar, associar-se, organizar e participar na vida

publica.

Os espacos civicos protegidos assumem muitas formas e formatos diferentes, tanto online como offline,
tais como leis de protecao da liberdade de expressdo, mecanismos independentes de supervisao das
decisdes governamentais, portais que respondem a pedidos de liberdade de informacao, organizacdes
noticiosas auténomas e independentes, programas de protecdo dos defensores dos direitos humanos,
politicas de promoc&o das organizacdes da sociedade civil (0SCJ, e féruns online para fornecer feedback

sobre os servicos publicos.

0 que é um Civic Space Scan?

0 Civic Space Scan apoia 0s governos nacionais através
da avaliacao do ambiente propicio a participacao civica
na governacao e na vida publica, centrando-se em
quatro pilares fundamentais:

e | iberdades e direitos civicos;

e | iberdade e direitos dos meios de comunicacao
social e digitais;
O ambiente operacional facilitador para as 0SC;
Participacao dos cidadaos e das OSC.

Questoes transversais como a inclusao, a nao
discriminacao e o impacto da COVID-19 sao
também examinadas em pormenor.

0 Scan baseia-se numa parceria com a Agéncia
Portuguesa de Modernizacdo Administrativa (AMA]
e envolverd avaliadores de outros paises da OCDE para

o

Cidadéo/CSO

participacao

« Mecanismos
institucionalizados

« Iniciativas lideradas
pelos cidadéos

« Financiamento

- Inovagdes

« Incluséo de grupos
mar ginalizados

fornecer perspetivas transversais e boas praticas para informar
as conclusoes. O Scan fornecerad também recomendacdes concretas e
acionaveis para o Governo de Portugal sobre como reforcar o seu espaco civico.

Liberdades civicas
« Acesso a informagao
« Liberdade de associagéo,
reuniao e expressao
« Protecgdo de activistas e
denunciantes

Espaco Civico
Politicas, leis,
instituicoes e

préticas

0 ambiente propicio as 0SC
« Financiamento e acesso ao rendimento
« Incentivos fiscais
- Desenvolvimento de capacidades
« Baixa carga administrativa

Meios de comuni-

cagdo e direitos

digitais E liberdades

+ Meios de comunicagio
independentes

« Internet livre e aberta

« Privacidade (online/offline)

« Protegao de dados

- Tecnologia emergente
respeitando a

tecnologia civil
liberdades




Como pode o espaco civico apoiar as reformas dos servicos publicos?

Como primeiro do género, o Scan aplicara
um novo quadro para compreender como - Descobrir as - Desenvolver
0s espacos civicos protegidos podem liecessdadesdos ?:r'\‘ltl';;: e
reforcar os servicos publicos. Ao disporem
de um ambiente favoravel protegido para os
cidaddos, a sociedade civil, e outros atores
nao-governamentais se envolverem no ciclo
de prestacao de servicos, 0s governos podem
assegurar uma maior inclusao, capacitacao
e equidade na forma como os servicos
sao planeados, concebidos, executados, . Medir e ” Implementar
e avaliados com beneficios para toda a HElhoxSE & Exeallear
Servigos Servigos
sociedade.

Planeamento Concegao de
de servigos servigos

Avaliagao de Prestagao de
servicos servigos

Niveis de Colaboracéo
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Por favor partilhe as suas opinioes com a OCDE!

Uma equipa multidisciplinar do Observatério do Espaco Civico estd a recolher dados para o Scan através

de inquéritos, investigacdo documental e entrevistas formais para analisar o contexto Unico portugués e
estamos ansiosos por ouvir a sua opiniao! Estamos empenhados em envolver-nos com um leque diversificado
de atores nao governamentais que representam a maior mistura possivel de setores, dimensdes, dreas de
especializacdo e regides de Portugal. As informacdes podem ser incluidas de forma anénima, se solicitado.

COMO E PORQUE DEVE PARTICIPAR?

Esta é a sua oportunidade de influenciar as recomendacoes da OCDE para o Governo de Portugal sobre as
suas reformas dos servicos. Existem varias formas de se envolver: através de entrevistas, mesas redondas,
uma consulta publica, inquéritos aos utilizadores dos servicos, e enviando-nos pesquisas e dados.

Se estiver interessado em participar, por favor contacte-nos até 30 de novembro de 2021. A participacdo pode
ser feita em portugués ou em inglés. Pode também ajudar-nos divulgando a noticia com os seus colegas e
parceiros de OSC.

oe.cd/civic-space J

Para mais informacoes, por favor contacte:

e Claire Mc Evoy & Claire.MCEVOY@oecd.org
o Carla Musi &) Carla.MUSI@oecd.org
¢ Paulina Lopez Ramos & Paulina.LOPEZRAMOS@oecd.org

A OCDE é uma organizacdo internacional que trabalha com governos e
o The OECD cidad3dos de todo o mundo para estabelecer normas para enfrentar os

Observatory desafios sociais, econdmicos, de governacao e ambientais. A OCDE propor-
.‘

ciona um férum Unico para recolher dados e andlises, trocar experiéncias, e

of Civic Space » e
P desenvolver aconselhamento baseado em provas sobre politicas publicas.



https://oe.cd/pt-civic-space
https://www.oecd.org/gov/open-government/civic-space.htm

